OBCHODNIi PODMINKY:
Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi kupujicim a nasledujicimi prodavajicimi:

1. Samek Diamonds s.r.o., ICO: 23579331, sidlo: Za Pasazi 1428/5, Pardubice 53002, zapsana v obchodnim
rejstfiku zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové sp. zn. C5507, email: samekdiamonds@seznam.cz,
telefon: +420776094591 (dale jen "prodavajici”) a fyzickymi &i pravnickymi osobami (déle jen “kupujici”).

2. Samek Dusan, ICO: 61994413, se sidlem: Sladkovského 1872, Pardubice 53002, podnikajici jako osoba
samostatné vydélecné Cinna (dale jen “prodavaijici”) a fyzickymi i pravnickymi osobami (dale jen “kupuijici™).

3. Ing. Aneta Samek, ICO: 17396468, se sidlem: Pod Vinici 2845, Pardubice 53002, podnikajici jako osoba
samostatné vydélec¢né ¢inna (dale jen “prodavaijici”) a fyzickymi &i pravnickymi osobami (dale jen “kupuijici™).

Konkrétni prodavajici je vzdy uren na vystaveném danovém dokladu (fakture).

1. UOVODNIi USTANOVENI

1.1 Prodavajici se zabyva vyrobou zlatych Sperkd na zakazku. Kazdy Sperk je vyrabén individualng,
dle pozadavkul kupujiciho. Zejména s ohledem na druh Sperku, velikost, barvu zlata (bilé, Zluté, rizové),
druh a pocet kamend, rytinu do Sperk(l. Jedna se o zbozi upravené dle pozadavku klienta.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

2.1 Kupujici mize objednavku ucinit telefonicky, osobné v naSem showroomu nebo na osobni schlizce mimo
showroom nebo elektronicky prostfednictvim elektronické komunikace (emailu) €i socialnich siti (Instagram,
Facebook),

2.2 Na zakladé pozadavkl prodavajici odesle elektronicky prodavajicimu souhrn objednavky, obsahujici
specifikaci Sperku (druh Sperku, material, velikost, druh kamenu a kupni cenu).

2.3 Kupuijici potvrzenim souhrnu objednavky souhlasi s jejim obsahem.

2.4 Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika okamzikem uhrazeni zalohy a pfipsani pfislusné ¢astky na
bankovni ucet prodavajiciho dle €&l. 3 téchto obchodnich podminek.

2.5 Pokud nebude zéloha uhrazena ve stanoveném terminu dle splatnosti, objednavka Sperku bude zruSena.
3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cena zakazky je stanovena individualné, dle konkrétniho pozadavku kupujiciho a bude pfedlozena v souhrnu
objednavku, kterou kupujici odsouhlasi pfes email, socialni sité ¢i telefonicky.

3.2 Pro zavazné potvrzeni objednavky, je kupujici povinen uhradit zalohu ve vysi 5.000K¢ (pokud neni stanoveno
jinak), a to na zakladé zalohové faktury zaslané prodavajicim na email v elektronické podobé. VySe zalohy se
muze ménit dle vyrobni slozitosti zakazky. Zavazné potvrzeni objednavky se stane v okamziku pfipsani pfislusné
¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

3.3 Jelikoz se jedna o zbozi vyrabéné na zakazku dle individualnich pozadavkl kupujiciho, zaloha je v celkové
vy8i nevratna.

3.4 Po dokonéeni zakazky je kupuijici informovan prodavajicim a je kupujicimu vystavena koneéna faktura s
doplatek kupni ceny a je kupujicimu zaslana na emailovou adresu v elektronické podobé.

3.5 Doplatek kupni ceny je kupujici povinen uhradit v hotovosti, bankovnim pfevodem nebo pfes QR kdéd, neni-li
dohodnuto jinak, a to pfed prevzetim zbozi.

3.6 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
4. DODACI PODMINKY

4.1 Doba vyroby zakazky ¢ini zpravidla 4-6 tydn( od pfijeti zalohové platby na Ucéet prodavajiciho
neni-li dohodnuto jinak.
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4.2 Vyjime¢né muze byt dodaci |hdta prodlouzena o dalSich 7 dni. Pokud by byla ze zavaznych divodi dodaci
doba dodani Sperkll delSi nez vySe zmifiovana doba dodani, bude o této skuteCnosti zakaznik neprodlené
informovan a kupujici musi tuto delSi dobu odsouhlasit.

4.3 Po dokonéeni zakazky je kupujici bezodkladné informovan.
4.4 Zbozi jen kupujicimu pfedano osobné nebo prostfednictvim kuryrni sluzby na sjednanou adresu.

4.5 Pokud je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

4.6 Pokud si kupujici pfeje zbozi vyzvednout osobné&, musi tak ucinit do 3 tydn od vyhotoveni zbozi. Tedy od
data oznameni o vyhotoveni, které bude zaslano kupujicimu.

4.7 Pokud je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢enim.

4.8 PFi prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zdvad neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svéd¢&iciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky, nemusi kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1 Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 obCanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy v pfipadé dodavky
zbozi upraveného podle pfani kupujiciho. Tedy nelze zrusit objednavku na zadné Sperky, jelikoz jsou vyrabény na
zakazku dle preferenci klienta.

5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim §1829 odst.1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti dnu od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik
druhu zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy mUZe zaslat na adresu provozovny prodavajiciho.

5.3 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky
pfijaté od kupujiciho do &trnacti dn od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢&i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

5.5 V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.5 V pfipadé zruSeni objednavky ze strany kupujiciho po uhrazeni zélohy, zaloha propada ve prospéch
prodavajiciho a kupujici musi uhradit zbylou kupni cenu zakazky dle faktury do 3 tydni od odeslani faktury na
email kupujiciho.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc&anského zakoniku.

6.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida za to, ze v
dobé prevzeti:



ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly,

se zbozi hodi k ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi obvykle pouziva
zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku &i pfedloze

je zbozZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti

zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.

6.3 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésici od
prevzeti zbozi.

6.4 Reklamaci mlze kupujici uplatnit u prodavajiciho:
e pisemné na e-mailové adrese: samekdiamonds@seznam.cz

e nebo zaslanim zbozi na adresu po pfedchozi domluvé: Samek Diamonds, Za Pasazi 1428/5, Pardubice
53002.

6.5 Kupujici je povinen pfi reklamaci uvést své kontaktni udaje, Cislo objednavky a popis vady.

6.6 Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

6.7 Je-li vada odstranitelna, ma kupuijici pravo na bezplatnou opravu. Neni-li oprava mozna nebo se vada
vyskytne opakované, miZze kupujici pozadovat vyménu zbozi.

6.8 Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi.

6.9 Za vadu se nepovazuje bézné opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, mechanické poskozeni
zplsobené kupujicim ani poskozeni vzniklé nespravnym uzivanim nebo nedostateénou péci o Sperk.

6.10 Reklamace nemusi byt uznana v pfipadé, Ze jste vadu zpUusobili vy sami nebo nékdo, komu jste zboZi svéfili.
Napfiklad nespravnym zachazenim, mechanickym poSkozenim, neautorizovanou upravou velikosti Sperku, pokud
bude do Sperku zasahovat tfeti strana atd. TaktéZz nemusi byt reklamace uznana, pokud jde o b&zné opotiebeni
zplsobené obvyklym uzivanim zbozi — napfiklad ztratu lesku, poSkrabani nebo drobné deformace, které nebrani
béZznému nodeni a vznikly bé&Zznym pouzivanim. Reklamace nemusi byt dale uznana u poSkozeni vzniklé
narazem, padem, kontaktem s chemickymi latkami, parfémem nebo nespravnym skladovanim.

6.11 DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit reklamacni rad
prodavajiciho.

7. POZARUCNI SERVIS

7.1 Kupujici ma narok na servis/€isténi Sperku zdarma kazdé 2 roky. Podminkou této bezplatné sluzby je udélit
hodnoceni spole¢nosti Samek Diamonds na platformé Google a nechat ho zvefejnéné. Poplatek za poStovné si
v obou smérech plati kupujici sam.

8. SPECIFIKACE MATERIALU A VYROBY

8.1 Kupujici bere na védomi, ze pfirodni drahé kameny mohou vykazovat pfirozené odchylky v barvé, Cistoté a
strukture.

8.2 U zakazkové vyroby se mohou vyskytnout drobné odchylky od navrhu, napf. ve vaze rozmérech &i detailech,
které nejsou povazovany za vadu.

8.3 Ke kazdému Sperku kupujici obdrzi certifikat pravosti
10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

10.2 Spravcem osobnich udaju je:

e Obchodni firma: Samek Diamonds s.r.o.



e 1CO: 23579331
e Sidlo: Za Pasazi 1428/5, Pardubice 53002
e E-mail: samekdiamonds@seznam.cz

10.3 Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v rozsahu:

jméno a pfijmeni

dorucovaci a fakturaéni adresa
emailova adresa

telefonni ¢islo

udaje o objednavce a platebni udaje

10.4 Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem:

e vyfizeni objednavky a plnéni smlouvy

e vedeni UcCetnictvi a pInéni smlouvy

e komunikace se zakaznikem

e ochrany opravnénych zajm{ prodavajiciho

e zasilani obchodnich sdéleni, pokud k tomu kupujici udélil souhlas nebo pokud to umozfiuje pravni
predpis

10.5 Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k pInéni smlouvy a nasledné po dobu
vyzadovanou pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o Ucetnictvi a danovymi pfedpisy.

10.6 Osobni Udaje mohou byt pfedany tfetim osobam, které se podileji na dodani zbozi nebo realizaci plateb,
zejména dopravclm, poskytovatelim platebnich sluzeb a poskytovatelm IT sluzeb.

10.7 Kupujici ma pravo:

pozZadovat pFistup ke svym osobnim udajam
na opravu nebo na vymaz osobnich udajl
na omezeni zpracovani

vnést namitku proti zpracovani

na prenositelnost udajd

10.8 Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady
ochrany osobnich Udaji“ zvefejnéném na webovych strankach prodavajiciho.

11. MIMOSOUDNi RESENi SPORU

11.1  Vyfizovani stiznosti  spotfebitelll  zajiStuje prodavajici prostfednictvim  elektronické adresy
samekdiamonds@seznam.cz. Informace o vyfizeni stiznosti kupujici zasle prodavaji na elektronickou adresu
kupujiciho.

11.2 Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu.

11.3 K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni sporu
on-line nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporud
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

11.4 Evropské spotfebitelské centrum Ceské republiky, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line)

11.5 Kupuijici timto pFebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.
12. ZAVERECNA USNATOVENI

12.1 Pravni vztahy neupravené t&mito obchodnimi podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni
obchodnich podminek v platnosti.

12.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

12.4 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
vefejné pristupna.

12.5 Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s
nimi.

12.6 Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 1.1.2026

Samek Diamonds s.r.o., ICO: 23579331, sidlo: Za Pasazi 1428/5, Pardubice 53002

Kontakt: Dusan Samek, tel: 776094591, email: samekdiamonds@seznam.cz



